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Ordlista

5 strategier fran bra till wow i métet

Bok och poddtips



Ord som skapar
wow och flow samt
ord som riskerar
att skapa motstand



Ord som kan skapa motstand

Ord som skapar wow och flyt

Osakra ord
Tror, kanske, nog

Sakra ord
Sa har ar det, det som kommer handa, jag
kommer att...

Negativa ord
Tyvarr, dessvarre, maste

Positiva ord
Hjalpa, absolut, 16sa, harligt, bra, fixa,
toppen

Fyrkantiga ord
Regler, krav, villkor, bistd, erhallit

Empatiskt och personligt sprak
Jag forstar, tack for att du delar, jag kommer
ta detta vidare

Krangliga ord
Svara begrepp, krangliga tekniska termer

Enkla ord
Forenkla tekniska termer eller forklara med
andra ord

Interna ord
Ord som bara ni forstar

Ord som kunden férstar
Oversatt interna ord eller férklara dem med
andra ord

Negationer
Glom inte, kan inte, far inte, gar inte

Lésningsfokus
Kom ihag, det kan jag gora, som det ser ut
idag, tack for feedback

Generaliseringar
Aldrig, alltid

Konkretisera
Det har ar det jag kan se, detta ser ut att ha
hant

Varderingar
| ordval (snabbt, noggrant) och betoningar

Upplyftande ord
Vad bra att du hor av dig, tack sjalv,
superbra, tack




o strategier fran
bra till wow



Starta varje dag med ratt tillstand

Wowservice borjar med dig. Innan du méter kunden, stall dig fragan:
“Hur vill jag fa andra att kanna sig idag?”

Din energi smittar. En kort mental incheckning eller en powerpose kan vara
skillnaden mellan “service” och “wowservice”.

Se manniskan bakom arendet

Trana dig i att alltid tanka: “Det har ar en manniska, inte bara ett arende.”
Svara inte bara ratt, mét med varme, narvaro och nyfikenhet.
Det ar kanslan kunden bar med sig, inte bara svaret.

Anvand positiva och losningsfokuserade ord

n i

Ord som “tyvarr”, “maste”, “inte” kan skapa motstand. Byt till: “Det jag kan gora
for dig ar...” Sma justeringar i spraket kan gora stor skillnad i hur budskapet tas
emot.




Reflektera kort efter varje mote

Fraga dig sjalv:
Vad gjorde jag bra?
Vad larde jag mig?

Vad kan jag géra annorlunda nasta gang?

Den som reflekterar véixer snabbare och skapar wow oftare.

Ge energl

Ett leende i rosten, ett “tack for att du horde av dig” eller ett extra hejarop till
kollegan i chatten. Wow handlar ofta om de sma sakerna vi gér konsekvent.
Ge positiv energi sa far du oftare samma tillbaka.




Podd och boktips



Fprrec foct !

Du kan ofa mer inspiration till wow pa min
YouTube-kanal WowserviceTV och via min
podd Wowpodden.

GA TILL YOUTUBE KANAL LYSSNA PA WOWPODDEN

Boken om Wowservice -
Kommer i november!

LANK TILL BOKEN



https://www.bokus.com/bok/9789198741780/wowservice/?srsltid=AfmBOor6Ua9aygCOIh6Rsntz4gJAtjjnFpL-QSmzVEU0Jr0SDkJk6Lv-
https://www.bokus.com/bok/9789198741780/wowservice/?srsltid=AfmBOor6Ua9aygCOIh6Rsntz4gJAtjjnFpL-QSmzVEU0Jr0SDkJk6Lv-
https://www.youtube.com/@Wowservicetv
https://open.spotify.com/show/3YPRFwmOfj074vOtE5vvFx?si=b12610cad0e24643
https://www.youtube.com/@Wowservicetv
https://open.spotify.com/show/3YPRFwmOfj074vOtE5vvFx?si=b12610cad0e24643

Vill du har mer tips, hjilp
eller stottning?

Jag erbjuder ocksa forelasningar och utbildningar
féor medarbetare och ledare!

Coriloe Lo

Ar ett service- bemétande och
servicekultursproffs med manga ars erfarenhet
inom serviceyrket som bland annat medarbetare,
férandringsledare och utbildningsansvarig. Idag
utbildar, forelaser, skriver och poddar hon om
service - wowservice!

WWW.Wowservice.se



https://www.instagram.com/wowservice.se/
https://www.linkedin.com/in/emilie-loman-453b0431/
https://www.youtube.com/@Wowservicetv
https://www.wowservice.se/
https://www.wowservice.se/

