WOW

SERVICE

Checklista

Skriftlig kommunikation

[ ] Enkdnsla dr férmediad eller bemétt i bérjan och slutet

[ ] Informationen ér disponerad sé hér:
* vad + ett kort varfoér
e vem? ndr? hur? var?
e Ldngre varfor

Fokus dr pa lésningen forst, sen beklaga eller ursdkt
Ndgra alternativ finns
En procedur fér hur man ska géra finns

Negativa och osdkra ord dr borttagna

N N B O

Sadant som kan trigga kunden, som stavfel, egna vdrderingar och
negationer dr borttagna

[] Jog har speglat kunden med ndgra ord, meningar eller skriftens
uppbyggnad

Det finns proaktiv information med svar pd frdgor som kan dyka upp, sa
kunden inte behéver Gterkomma igen med fler fragor

[ ] Jag har tackat for feedback
[ ] Kan ett samtal eller en uppféljning géra kunden mer wow:ad?
[ ] Jag kan checka av att informationen dr trygg, tydlig och trevlig!

[ ] Texten dr luftig och ldttldst



